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BEbITOBOE OBCJIY2XKXUBAHME B rOPO/J1E:
COCTOAAHME U NEPCNEKTUBbI PASBUTUA

B cmambve paccMompeHo cogpeMeHHOe coCmosiHUe cihepbl 6bIM08020 06CAYHCUBAHUS HaCe1e-
HUSI MYHUYUNA/bHO20 06pa3o8anusi «[opod Boaozda». BuisieaeHbl hpobieMbl, hpenssmcmayo-
wue e2o agpgpekmusHoMy YHKYUOHUPOBAHUI. OnpedesieHbl 0CHOBHble HANPas/AeHuUsl pa3sumust
6bIM08020 06CAYHCUBAHUS HACE/ACHUSI HA 00/120CPOYHYI0 NepcneKkmusy.

Bvimosoe o6cayscusaHue HaceneHus, 20pod Boaozda, cepa ycaye, HanpasaeHusl pasgumusi.

Cdepa ycayr npepcrap/asieT co60d OfHY
M3 CaMbIX TEepCIeKTUBHbIX U GbICTpopas-
BUBAIOLIUXCST  TOJCUCTEM COBpeMeHHOM
3KOHOMHUKH. B mocnenHue roabl eé poJib
B GOpPMHPOBAaHUM U Pa3BUTHUU PBIHOYHOU
9KOHOMHMKHM 3aMeTHO Bospocia. [lo Mepe
YCJIOKHEHHUSI TPOU3BOJACTBA, YCKOpPEHHUS
TeMIIOB Hay4YHO-TEXHUYECKOTro Mporpecca,
Be/ly1LIMX K MOSIBJIEHUIO HOBBIX BU/I0B 3KOHO-
MHUYECKOH JiesITe/IbHOCTH, yBeJUYHUBAETCS
CMpOC Ha YCJAYTA CaMOTO HIMPOKOTO CIeK-
Tpa W KadecTBa. OG6leMHpOBBIE TeH/EH-
[IUY COLLMaJbHO-3KOHOMUYECKOT'0 Pa3BUTHS
CBU/IETENbCTBYIOT 00 yCHUJIIEHWH OpHEeHTa-
MY obllecTBa Ha pacCllMpeHHe MaclITaboB
MPOU3BO/ICTBA Pa3/IMYHOTO poja yCIyT, Ha-
NpaBJleHHBbIX Ha YAO0BJEeTBOpeHHe NOTpeb-
HOCTel Jito/lel, yaydlieHrue 06CayKUBaHUS
BO BCeX 00J/acTsIX >KU3HeJesSTeJbHOCTH.
C ofiHO# CTOPOHBI, 3TO 06YCJIOBJIEHO MOBHI-
lIeHWeM CTaH/JapTOB >KU3HU HaceJeHUs],
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a C Ipyroy — NpuBJeKaTeJbHOCTbIO OU3Heca
B 3TOU chepe NpUIOKeHUS TPY/a, KalluTana
Y NpeAllpUHUMaTeIbCKON aKTUBHOCTH. Tak,
COIVIaCHO JAHHBIM MeXAYHapOAHOH cTaTH-
CTHKH, Ha JOJII0 yCAYT NPUXOLUTCA OoJsiee
70% BaJsI0BOr0 BHYTpPEHHEro NpoAyKTa pas-
BUTHIX cTpaH Mupa (Ucnanus - 71,4%; CIIA
- 79,4; ®pannus - 77,3; Utanus - 73%) [9].

[ MHOTMX CTpaH XapaKTepHbl TeH-
JleHIJUU yBeJIM4eHUs O00BbEMOB INPOU3BOJ-
CTBa yCJyT 3KCIOpTa U UMIIOpPTa, BO3pacTa-
HUS [JJOXOJLOB OT CepBUCHOH JesTe/lbHOCTH,
pocTa 3aHATOCTH B 3TOH cdepe, 060CTpeHUs
KOHKYpeHUUHU. U3MeHeHHUS], NPOUCXOASILINE
B CeKTOpe CepBHCa, B MHPOBOM MacluTabe
HaCTOJIbKO CylUleCTBeHHBI, YTO COBpeMeH-
HYI0 5KOHOMUKY OIpeJle/IAI0T KaK «CepBHUC-
HYIO», UJIK «9KOHOMUKY yCJAyT».

BaxkHOl cocTaBaswollell chepbl ycayr
B 3KOHOMHKe fBJseTCA OBITOBOE 00CIy-
)KMUBaHWe - I[IJIaTHBIe YCJAYId HaceJeHUIo
[0 OKa3aHWUI0 PeMOHTHBIX WU MPOPHUIAKTH-
YeCKUX paboT, U3TOTOBJEHUIO NPeJMeTOB,
Bellel, 00'bEKTOB 10 3aKa3aM, paboT, CBs-
3aHHBEIX ¢ pOpMHUpOBAHWEM HHAWUBHU/YaJb-
Horo obpasa 4esoBeka. B HacTosee BpeMs
B CBSI3U C POCTOM 0J1ar0COCTOSIHUSA U Jepu-
LIUTOM CBOOOJHOTO BpeMeHH paboTarolyero
HaceJleHUsl YCAyrd OBITOBOTO XapaKTepa
CTAHOBSATCS BCE H60Jsiee BOCTPeOOBAaHHBIMH.
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Pa3BuTHE 3TOro ceKTOpa IMO3BOJSIET
OCBOGOJIUThL BpeMs [IJisl OT/ibIxXa, caMopea-
JIU3alUM U OOlIeHUsI C OKpYKatoliuMu. [lo-
3TOMY MOXXHO OTMETHTBH COLMAJbHO-3KO-
HOMMYECKYI0 3HAYMMOCTb chepbl GbITOBBIX
yCcayT U eé BJAMsSHHWE Ha MOBBILIEHHE Kaue-
CTBa »HW3HU HaceseHUs. CocTosiHUe cdephl
OBITOBBIX YCJAYT — 3TO CBOe0O6pa3HbIA UH/U-
KaTop YPOBHS COIMAIbHO-3KOHOMUYECKOTO
pa3BUTHs 06lLIeCTBa.

BeiTOBOE 06CYKMBaHUe B 60JIbLIEN CTE-
MeHW pa3BUTO B KPYIHBIX Topo/iax. 3TO 06b-
SICHSIeTCSl TIPUBJIEKATEJBbHOCTBIO OTpac/iu
¥3-3a BBICOKOTO MOTPe6UTENBCKOTO CIPOCa,
KOHI[EHTpallMM TOBapOoNOTOKOB. BbITOBOE
obcaykuBaHWe B BoJiorjie akTHBHO pa3BH-
BaeTcs.

Tak, 3a 12 neT 06'bEM OKa3aHHBIX OBITO-
BBIX YCJYT HaceJeHWUI0 B COMOCTAaBUMBIX
[eHaxX yBeJWYWJCA MOoYTH B 1,6 pasa M Ha
koHen, 2011 roma cocraBuna 1,44 wupp,
py6.Jiei.

PaccMaTpurBasi coBpeMeHHOe COCTOSTHUE
cdepbl 6BITOBOrO OOCAYKMBaHHWSI HaceJie-
HUs B T. Bosiorze u B ipyrux ropogax Coro3za
roponoB llenTpa u Cepepo-3amnana Poccuu
(as1s1 aHasU3a Oblja B3siTa Bbibopka U3 22
rOpoJIoB), cjaeyeT OTMeTUThb, yTo B 2010
ro/ly HauboJIbIIUKA 060pOT GBITOBBIX YCIYT
B pacyéTe Ha Aylly HaceJeHUs MO KPYIHBIM
W CpeJJHUM MpeJNpUaTHAM NPUXOAUJICT Ha
Jinttenik, bpsHck u IleTposaBojck. Bosoraa
3aHMMaJIa M0 JaHHOMY MTOKa3aTeJlo 8 MeCcTo
cpeay ropo/IoB 1o BbiGopke (mabu. 1).

Tabnuua 1. O6bEM 6bITOBbIX YCIYT, OKa3blBaeMbIX HacesneHuo, No opraHu3aLuamM,
He OTHOCSAILLMMCH K cy6beKTaM Manoro npeanpuHMMarenscTea
Ha ayLwy HaceneHus B 2010 r. (B chakTUYeCKU JeNCTBOBABLUMX LieHaX)

[opop, Cymma, py6. MecTto
Jlvneux 930 1
bpsHck 770 2
lNeTpozaBoack 670 3
ApxaHrenbck 560 4
B. Hoeropop, 550 5
Kanyra 520 6
flpocnaenb 490 7
Bonorpga 462 8
Kypck 450 9
BopoHex 440 10
NBaHoBo 430 11
PsasaHb 410 12
Opén 400 13
Tam60B 390 14
MypmaHck 380 15
Tyna 370 16
benropop 360 17
Koctpoma 340 18
Yepenogell 293 19
CMoneHck 280 20
Teepb 270 21
Bnagumnp 260 22
NeTouHmkn: OuumanbHbIi caiT AOMUHUCTpaUMn ropofa-repos CMoneHcka [3neKTpOHHBIA pecypc]. — Pexxum goctyna: hitp://www.
smoladmin.ru/economic/prog/prog.html; MnatHele ycnyru Hacenexumto B 2010 rofy: ctat. c6opHUK / TepputopuanbHblid opraH defe-
panbHOiA roCyAapCTBEHHOM CTaTUCTUKIM No Bonoroackoi o6nactn. — Bonorpa, 2010. - C. 16.
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T.B. BopoHuoBa. BbiTOBOE 06CNy)XMBaHMe B ropofje: COCTOIHME U NEepPCneKTUBLI Pa3BUTUA

PeiHOYHasg WHpacTpyKTypa OBITOBOrO
ob6cny>KMBaHMA HacesieHUs ropojia Boaorabl
npejcTaBJeHa JOCTaTOYHO pa3BeTBJIEH-
HOM CeTbl0 OpraHW3allMk MaJsioro 6M3Heca:
B 2011 rony foisi UHAUBUAYAJbHBIX TIPEJ-
NMpUHUMaTeJel B peaju3alid OBITOBBIX
ycayr cocrtaBuaa 80%. beiToBoe obcimyxu-
BaHUe sBJsieTcd chepol, B GoJibllieHd CcTe-
MeHU OTpaXKalllel KaK 6J1arocoCTOsIHUE
HaceJIeHHWs], TaK MU U3MeHeHHe HX obpasa
YKU3HHU U IOTPeOUTENbCKUX MPeNoYTEHUN.
Tak, B 2011 roay B CTpyKType OBITOBBIX
YCIAYT JOMUHUPYIOT YCAYTH, NOTpebasgeMble
Haubosiee obecrieYeHHBIMHU TpaKJAaHaAMM:
PEMOHT U TeXHUYECKOe 0O CTyKUBaHHUE aBTO-
TpPaHCMOPTHBIX cpeAcTB — 11,6%, peMOHT
06yBHM - 9,8 ¥ NIOUIWB LIBEWHBIX U3JEJTUN —
8,4%, a Tak)Ke YCJIYTHA JUYHOTO XapaKTepa,
cpeay KOTOpPbIX HAWOOJbIIWH yAEJTbHBIN BEC
3aHMMalOT napukmaxepckue (29%) u poto-
ycayru (7%; puc. 1).

[Toxoxkasgs cTpykTypa cdepbl OBITOBBIX
yCIAyr Hab/awJaeTcd MU B pPerMoHaJbHBIX
neHTpax C3P0: Haubosbliasg A0Jad Tpes-
MPUATHUHA OBITOBOIO 0OCAY>KMBAHWS TIPUXO-

JUTCS Ha MapUKMaxepCKhe M KOoCMeTuye-
ckue casoHbl (MypMaHck - 40,5%, CBIKTBIB-
Kap - 38,6, ApxaHreJsbck - 28,4%), peMOHT
W TeXHUWYeCKoe OOCIy>KMBaHME aBTOTpaH-
criopTHbIX cpeacTB ([leTposaBogck - 19,9%,
ApxaHrenbck - 16,3%), peMOHT 0OyBU U
ITOIIMB IIBEMHBIX U3JEJIHH,

[TosloXKUTENTBHBIM MOMEHTOM SIBJISIETCS
BBICOKHMH y/leJIbHBIA BEC OpraHU3allMK, OKa-
3bIBAOLIAX YCJIYTA CAaHUTApHO-TUTMEeHUYe-
ckoro xapakrtepa (B MypmaHcke - 10,7%,
ApxaHresbcke — 8,2, CbIKTbIBKape — 5,4%;
mab6a. 2).

YpoBeHb o0becnie4eHHOCTU HaceJeHUs
pabo4yrMHU MecTaMH TpeJNpUsATHU ObITO-
Boro obcayxvBaHud, corjgacHo CHull
2.07.01 - 89, cocraBsisgeT 9 pabo4yux MecT
Ha 1 ThIC. )xuTeJel ropoja. JlJuHaMHuKa mnpe-
BHILIEHWS HOpMaTHUBa MO JAaHHOMY IOKa3a-
Testo Haburonaetca ¢ 2008 roaa, K KOHIY
2011 roga pakTUYECKHMHA YPOBEHDb AAHHOTO
noka3zaTeJsisd 6bl1 Ha 8,8% 6oJibllle HOpMa-
THUBa, YTO CBUJETEJNBbCTBYeT O JOCTATOY-
HOM KOJIMYECTBE MpeJNpUATHU OBITOBOrO
o6cay:KMBaHHS B Topojie (puc. 2).

Puc. 1. CTpyKTypa npeanpuaTUA 661TOBOro o6cnyXuBaHusa HaceneHus B r. Bonorge B 2011 1., %
(no paHHbIM [denapTameHTa 3KOHOMUYECKOro passuTuUa AOQMUHUCTpauum r. Bonorasl)
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Ta6nuua 2. CTpyKTypa npeanpuaTUii 6bITOBOro 06CyXXUBaHUS
B 2011 r. B paspese ropogos C3PO

x x
= g & g | & 2 -
< =y 2 @ =) 3 =)
MpennpuaTus 66ITOBOTO 06CYXNBAHMSA = [ S a 5 ES S
> [=) o = [ Q =
2 <
Bcero 100 100 100 100 100 100 100
PemoHT, okpacka u nowune 06ysu 8,1 8,1 0,7 7,2 11,8 10,9 57
PeMOHT 1 NowWWB LWBEIHbIX, MEXOBBIX U KOXAHbIX U3MENNA,
FONOBHbIX YOOPOB W M3[ENnii TEKCTUSbHOI ranaHtepen, 7.1 2,8 0,3 54 7.3 9,8 5,0

PEMOHT, MOLWIKMB 1 BA3AHWNE TPUKOTAXKHbIX U3LENMIA

PemMOHT 1 TexHn4eckoe 06CyKuBaHue 6bITOBOI pagnosnex-
TPOHHOI annapatypbl, 6bITOBLIX MALWWH 1 NPUGOPOB W U3FO- 71 3,9 47 2,5 49 58 91
TOBJNEHNE METANON3JENnii

TexHuyeckoe O6CNYy)KMBAHWE W PEMOHT TPAHCMOPTHbIX

CPEACTB, MALWH 1 060pyA0BaAHNA 71 30 199 159 16,0 163 122
1A3roToBNEHME 1 PEMOHT Mebenn 38 3.4 1,8 8,7 5,6 3,8 H/g
XuMn4eckas YncTka u KpaweHme 0,9 0,7 11,2 0,7 1,6 0,3 14
[MpayeyHble 1,9 0,7 6,4 1,4 0,1 0,5 2.1
PemMOHT 1 CTPOMTENbCTBO XMNbA M APYrX NOCTPOEK 59 3.4 6,5 0,0 1,7 3,8 H/a
baxu n fyweBeble (cayHbl) 10,7 1.1 2.1 54 2,0 8,2 1,0
Mapnkmaxepckmne (CanoHbl KPacoTbl) 40,3 25,8 54 38,6 20,5 28,4 20,3
doToarenbe, 0T0- U KUHONabopatopun 2,8 2,7 83 3,2 2,0 4,6 8,1
Putyanbhble 0,9 0,7 79 54 31 2,3 7,6
[poyue ycnyru 6bITOBOMO Xapakrepa 3,3 43,7 24,8 54 23,2 54 27.4

NcTounmnk: defepanshas cnyxo6a rocyfapCTBEHHON CTaTUCTUKM. Basa JaHHbIX NOKa3aTenein MyHULUNanbHbIX 06 pa3oBaHuin [NEKTPOH-
Hbllh pecypc]. — Pexxum goctyna: hitp://www.gks.ru/dbscripts/munst/munst.htm

Puc. 2. O6ecnevyeHHOCTb HaceneHus r. Bonorabl pa6oynMmmn mectamu
npeanpUATUA 6bITOBOro 06CYXUBaHUA, pado4mx MecT/1000 ven.
(no paHHbIM [lenapTameHTa 3KOHOMUYECKOro pasButua AqMuHucTpauum r. Bonorasl)

10 - 9,8/108,8  9,8/108,8
9,4/104,4  9,4/104,4
8,9/98,4 9/100
8 -
6 -
4 A .
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B uncnutene JJ,pO6VI — KOnn4ecTBo pa6o‘w|x MeCT, B 3HameHatene — % K HopMaTuBy.
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T.B. BopoHuoBa. BbiTOBOE 06CNy)XMBaHMe B ropofje: COCTOIHME U NEepPCneKTUBLI Pa3BUTUA

B nocnenHue rogpl 3TOMy CIOCOGCTBO-
BaJIO MpeX/ie BCEro pa3BUTHE KOMILJIEKCHBIX
MpeANpPUATHN OBITOBOTO 06CAYyKWUBaHHUS MO
TUNy «MyJIbTUCEPBHUC», PacCHOJIOXKEHHBIX B
OCHOBHOM B KpYIHBIX TOPTOBBIX LEeHTpax
roposa, Takux kak «Mapwmenazny», «PHUO»,
«30JI0OTOU KAYUK», «MaKkch», « AKcoH». OHH
npejJiaraloT CBOMM KJIMEHTAM pa3J/IUYHbIE
BU/Ibl YCIYT: IPUEM Gesibsl B CTUPKY, YUCTKY,
peMOHT 06yBH, KOKTraJlaHTEPEeH, U3TOTOBJIe-
HHe KJto4er, poTocepBUC, METAIJIIOPEMOHT,
MOUIMB M PEMOHT OJEX/bl, HOBEJUPHBIX
W3/1eJIMH U JIp.

Hapsigy ¢ KOMIUJIEKCHBIMM OBITOBBIMH
yCAyraMM B TOpOJie pa3BUBAKOTCA  KJHU-
HUHTOBBIE YCJYTH, WK YCIAYTU MO yOOpKe
MOMeLleHUH, KOTOpble MpeAnoJaralT Mpo-
dbeccMoHa/IbHYO, KayeCTBEHHYIO YOOpKY
MOMELIeHUH C WCHOJIb30OBaHUEM IlepeJio-
BbIX TexHoJoruKh («Mactep KJuMHHHTY,
duMal MOCKOBCKOM KJUHWUHIOBOW KOM-
naHuu «Cristanval», «CTaHAapT YMCTOTHI»,
«YucTeid JoM», «30JyliKa, 6I0po A06pPBIX
YCIAYT» U J1p.); TPeANPpUSTHS OBITOBBIX YCIYT,
Crelnyaau3upyrouiMecss Ha peMOHTe CIOXK-
HOM 6BITOBOM TeXHUKH («CeThb KOMITBIOTEP-
HBIX KJWUHUK», «IIMOHep-cepBUC», «IJeK-
TPOHHUKa-cepBUC», «CepBUCHBIM  IEHTpP
Bosorga» W fAp.); GUpMBbI, 3aHMMalOUU-
ecsl peMOHTOM M TeXHUYeCKHUM 00C/IyKHUBa-
HMEM aBTOTPaHCIOPTHBIX cpeAcTB («CropT-
aBTO», «[apaHT-aBTO®», «Teppa of road» u
Ap.); $UpMBI, NpejJiaramlive XMMHUYeCKYIO
YUCTKY ofexabl («XMMYWcTKa Ha [lpegre-
yeHCKoM», «MHKaHTO», «KapscoH» U Jap.);
opraHusaguu Mo oQopMJIEHHUIO Npa3 HHU-
KOB U Jp.

CnenyeT oTMeTHTB, yTOo B T. Bosorge
NpoAOJKAeT pacClIUpPATBCA CeTb MNapUK-
MaxepCcKUX JJisl 3JUTHI, CaJOHOB Kpa-
COTBI, CEPBUCHBIX II€HTPOB, JOMOB MO/HI,
OTJIMYAKOIMXCS COBPEMEHHBIM JW3alHOM
odopMJIeHHUS, ypOBHEM TEXHUYECKOW OCHa-
IIEHHOCTH, HWCIOJb3yeMBIX MaTepHaJIOB,
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JIOTIOJIHUTEJbHBIMA CEPBUCHBIMHU  yCJIYy-
raMu JAJisl KJIMEHTOB W BBICOKOW KYJBTY-
poii ob6cayvBaHUA. Takxe paboTarT
CaJIOHHBI U aTeJsibe, paCCYUTaHHBIE HA CpeJi-
HeobecrneyeHHEIE CJIOM HaceJeHUS M OKa-
3pIBalOLlMe COLMAJbHO 3HAYUMBbIEe yCAYTH
C TpeloCTaBJeHUEM CKMJOK MaJsioobecre-
YeHHBIM rpakJaHaM.

Tak, B HacTosilllee BpeMsl B TOpOZe pea-
ausyetcsa nporpamma «lopoackag auc-
KOHTHas KapTa «3a6oTa» (yTB. IOCTaHOB-
JleHMeM TIyaBbl ropojga ot 15.12.2009).
CouuanbHBIA acneKT JaHHOTO MpoeKTa
npejnoJjaraeT, 4TO IMOJb30BaTeJU KapT
(meHCHOHepBI, MHOTOAETHBIE CEMBH, CTY-
JIeHTBl y4Ype)/leHUW HayaJlbHOTO U Cpej-
Hero npodeccHMOHaJbHOrO 06pa3oBaHH4,
MoJIy4yarwllMe COLHaJbHYK CTUIEHMIO)
MOTYT MpuobpeTaTb y y4YaCTHUKOB IMpO-
eKTa TOBaphbl U YCIAYTH CO CKUAKOM OT 3 [0
50%. B npoekTe 3a/ielicTBOBaHbI OpraHH3a-
MU pa3JINYHbIX chep AesdTeJbHOCTH, B TOM
YUCJIe NpeANpUATHS, OKa3blBaroUihe GbITO-
BbIe YCAYTH: 8 MapUKMaxepcKux («AMrHa,
«Tapmonus», «Muiliesib» ¥ ap.), 5 6anp MYII
«Oka», MVII «Putyan-cnencayxba», npen-
MPUATHS [0 PEMOHTY U MOLUMBY OJE€/HbI,
pPeMOHTY 06YBH, 0O6CYKMUBaHHIO aBTOTpPaH-
CIIOPTHBIX CPe/CTB.

HecMoTps Ha BEICOKWH YypOBeHB obecne-
YeHHOCTU pabO4YMMHM MecCTaMU NpenIpus-
TUK cdepbl yCayr, BCE ellé CcOoXpaHseTcs
npo6jemMa HepaBHOMEPHOCTH pa3Mellle-
HUS OOBEKTOB OBITOBOTO OOCIY:KMBaHMS
Mo paioHaM ropoa. B paioHax, y1a1é HHbIX
OT LeHTpa ropoja, HeJOCTAaTOYHO Mpej-
CTaBJIEHBl YCAYTHM IO PEMOHTY OBITOBBIX
MallWH U NpUOGOPOB, XUMYHUCTKH, PEMOHTY
M TOWMBY ofex/bl, ¢oTorpadrpoBaHHUIO
(puc. 3).

OpHOM M3 BakKHEUIIUX MpobJieM B chepe
OBITOBOTO OOCAYXWBaHUSA SIBJSIETCH Kade-
CTBO TpeAocTaB/asieMblx ycayr. CorsacHo
JlaHHBIM  €eXXeroJHbIX OINPOCOB KUTeJer
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Puc. 3. TeppuTopuansHoe pa3melleHre NpeAnpUaTUiA 6bITOBOro
o6cnyXuBaHUs B ropofe Bonorge, B % OT 06LLero KonuyecTea

Npuaykn
Cnaco-Npuayukui
MOHACTbIpb
ApxaHre/ibck
Totbma

B. Yetior
Asponopt

~3a peth:,c
1 170/0

L

|l )\

L[ CHF} aHbelM
41% | 12% |
» ,~ W

BOCTOL{H bi J%? .

- ®otoycnyru
- PemoHT 06yBU

- PemoHT aBTO

- Mapukmaxepckue

- MpeanpuaTua BbITOBOro 0BCAYKMBaAHMUA, BCETO

A - PEMOHT 1 NOWMB WBEAHBIX U34eNNH
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T.B. BopoHuoBa. BbiTOBOE 06CNy)XMBaHMe B ropofje: COCTOIHME U NEepPCneKTUBLI Pa3BUTUA

ropojia, npooguMbix MCIPT PAH!, oTHoCH-
TeJIbHO BBICOKOE Ka4yeCTBO OKa3aHHBIX YCIyT
B 2012 roay HabJuirofaj0Ch JIMIIb B MapHK-
MaXepCKHX caJioHaX (B cpeJHeM MO ropofy
Ha 3TO yKasdaau no4ytu 20% omnpolleHHBIX).
Huskoe kadecTBO O6CHYKUBAaHUSI OTMEYEHO
Ha MpeANpHUATHUSAX [0 PEMOHTY W 00CTyKHUBa-
HHIO O6BITOBBIX MalllMH X pr60poB (34,1%) n
XUMUMCTKe oJiexx bl (30%; puc. 4).

B paspese palioHOB Tropojia Haub6o-
Jlee BBICOKOE KayeCcTBO IMpeJOCTaBJIEHUS
OBITOBBIX YCJAYT PECHOHAEHTBl OTMedalu
B LeHTpaJbHOM paloHe (mapUKMaxep-
ckve - 94,6%, poroycayru - 86,0, aTesbe
MO MOIIMBY oAeXabl — 82%), B BOCTOYHOM
Y 3amaJHoM paroHax ropoja (88 u 89% -
MapyvKMaxepCKHe YCJIYTU COOTBETCTBEHHO).
Kaxk/ibili BTOpOM ONpOILIEHHBIA yKa3aJ Ha
Xopollee Ka4eCTBO HaHHO-TIpayedHbIX YCIYT
B pavioHe JlykbsiHOBO. HHM3KMHU ypoBeHb
06CIy>KMBaHMs, a TaKXKe OTCYTCTBUE HEKO-
TOPBIX BUJOB OBITOBBIX YCIYT MOAYEPKHYJIU
»kutesu [Ipuayk u Jloctel (maéa. 3).

HccnenoBanve mnokasaso, 4To 3ddek-
TUBHOMY GYHKLIIMOHUPOBAHHUIO Chephl yCIyT
MpensTCTBYIOT:

- OTCYTCTBUE MEXaHU3MOB pETYJIUPO-
BaHUs OGBITOBOrO OOCIYXUBAHHUS Ha [IOJITO-
CPOYHYIO M CpeIHECPOYHYIO MEPCIIEKTURY;

- nrbdepeHIHALUA pavioHOB no
YPOBHIO 06eCle4eHHOCTH OBITOBBIMU YCJIy-
raMu: OTCYTCTBHE HEKOTOPBIX BUJI0B OBITO-
BBIX YCIYT B paliOHaX, YAAJEHHBIX OT LleHTpa
ropoja (Jlocta, JIykbsiHOBO);

- HW3KHWW YpOBeHb KayeCTBa NpeJoCTaB-
JIieMBIX YCYT;

' MOHHUTOPHHT OGIeCTBEHHOIO MHEHHs HaceseHHsI
r. Bonorger perynspHo nposogutcss UCIPT PAH. Metop
OIlpoca - aHKeTHUPOBaHHE 110 MeCTy »KUTeJIbCTBA PeClOH-
JIeHTOB. KOHTHHTeHT OIPOIIeHHBIX OXBaThbIBaeT pa3Hble
BO3pacTHble KaTeTOPHMM M COIMajbHble TPyl Hace-
JieHHs1. O6'bM reHepa/bHOM COBOKYIHOCTH COCTaBJIsIeT
293,6 ToIC. yenoBeK. 06'b€M BbIOOPKH — 800 yes1. BesinuuHa
npe/ie/IbHON OMUOKU BbIGOPKH He NpeBbimaeT 3 - 4% npu
JloBepUTe/IbHOM uHTepBasie 0,956. Tun BeIGOpKU - paii-
OHMPOBaHHE C IPONOPIHOHANBHBIM pa3MellleHueM e/iu-
HHI| HaGJIIO/|eHHsT; BBIGOpKA KBOTHAsI 0 IIOJIy M BO3PacTy
B COOTBETCTBHMH CO CTAaTUCTHYECKHM paclipefie/lIeHHeM B
L[eJIOM I10 06/1aCTHOMY LIeHTDY.
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- Hepa3BUTOCTh MHPPACTPYKTYPHI
NpeANpPUATHA OBITOBOTO OOCTYKHMBaHMS
AJs MaJOMOOWJBHBIX TpPyNN HacesJeHUs
(He6o/BLIOE KOJMUYECTBO MAH/AYCOB, KOJS-
COMAapKOBOK U T. [1.);

- HOMEHKJaTypa  NpeAoCTaBJsieMbIX
yCIyr He B TOJHOM Mepe COOTBETCTBYET
MOTPEGHOCTSM KUTEJIEU U TOCTEN TOpo/1a;

- HeJOCTaTO4YHas pa3BUTOCTb IMpeJ-
MPUATHUH GBITOBOI0 06CY>KMBaHMS MO TUITY
«MynbTHCEPBUCY;

- HM3Kagd NpaBoBag I'paMOTHOCTH Hace-
JIEHUSI B YaCTH CEPBUCHOTO U TapaHTHUHHO-
ro o6CAyKMBaHWS M MCIIOJHEHUS 3aKOHa
«0 3al[uTe Mpae nMoTpedbuTENEW» U Ap. [5].

PeminTe ykasaHHble 0Opo6JieMbl BO3-
MOXHO, peaJIM30BaB CJeylolihe HallpaBJe-
HHS 110 Pa3BUTHIO CEKTOpa OBITOBBIX YCIYT:

1. PasBuTHe HWHOpPACTPYKTYyphbl OBITO-
BOTO OOCIYXMBaHMs HacesJeHUs Topoja
Bousiorgpel cuenbto popMupoBaHus KoMbOpT-
HBIX YCJIOBUH NP O:KMBAHUS KU TeEJIeW TopoJia
Y ero rocTer NocpeACcTBOM paliMOHAJIBHOIO
M COLlMaJIbHO OGOCHOBAHHOTO pa3MellleHHs
NpeANpPUATHA OBITOBOTO OOCTYKHMBaHMS
HaceJleHUs] Ha TEPPUTOPHUU ropoja, Y4éTa
WHTEepeCOoB HacesieHUs], obecrieYeHHUs TepPH-
TOPUAJIBHOU JOCTYTHOCTH MpeAIpPUATHHN.

2. CoBeplIeHCTBOBaHWE KadecTBa OKa-
3aHMUs yCayT B chepe GBITOBOro 06CayKUBa-
HUS HaceJIeHUS MyTEM MOATOTOBKH KBasU-
U UPOBAaHHBIX KaZpoB U GOPMHUPOBAHUSA
HOBOW CHUCTeMBbl ylpaBJeHUs MepCOHaJIOM
npeANpUATHIA U OpraHU3al UK OTPaCIH.

3. UHpopmanioHHoe obecrneyeHue
cdepbl 6BITOBOTO OOCAYXMBaHUS HaceJie-
HUs. PazBUTHE HHPpPACTPYKTYpEl 6BITOBOrO
06CMYKWBaHUA W CO3JaHUEe KOMQPOPTHBIX
YCIOBUH MPOXXUBAHMS, a TAKKe IMOBbILIeHUE
KayeCTBa OKa3blBaeMbIX yCIYT HePa3pbIBHO
CBSI3aHBbl C MpeJoCTaBJeHUEM HacCeJeHUIO
vHpopManuu o6 yciayrax, NpefrnpusTHSX,
aKIUsAX B chepe OGBITOBOTO OOCIYKMBAHMS
ropoja.

4. YcuieHWe COLMAJbHOM OpWEHTAL U
0OBEKTOB OBITOBOrO OOC/Iy:KMBaHUS Hace-
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KayecTBO XXU3HU

Puc. 4. OueHka HaceneHUeM KavyecTBa 6bITOBbIX yenyr B 2012 T.
(% pecnoHOeHTOB, 6e3 y4éTa 3aTpyQHMBLUMXCH OTBETUTD)

1 7,3
Potoycnyrn ] 50,6
| 22,9
| 19,8
MNapukmaxepckne | 62,6
| 14,5
8,6
baHHO-nNpayveyHble ycnyru | 42,6
] 32
| 55
XumyncTka | 42,5
] 30,8
| 7,8
ATenbe No NOWMUBY oAexApl | 45,9
| 269
4,3
PemMoHT 6bITOBbIX MalUWH U Npnbopos 40,6
34,1
| 9,9
PemOHT U MHAMBWAYaNbHbIW NOWKB 06yBK | 51,1
25,5
0 10 20 30 40 50 60 70
| OBbicokoe BRACpeaHee [AHuW3Koe
Ta6nuua 3. OueHKa BosiorxkaHamu KadyecTBa 6bITOBbIX yenyr B 2012 r.
(°/o PeCnoHOeHTOB, Bbl6paBLIJl/IX BapuaHT OTBeTa «BbICOKOE» U <<cpe,u,Hee>>)

D o

e | 2| 5| 5| | 8| g| ¢

Bug GbITOBBIX yCAyr z @ 5 = & S g &
PeMOHT 1 MHAMBUAYANbHbIA NOLINB 0JEXAbI 61,3 774 62,7 74,0 52,0 2,0 10,0 86,0
PemMOHT 6bITOBbIX MaLLWH 1 NPUBOPOB 72,7 65,4 38,0 44,0 54,0 0 0 4,0
ATenbe no NowmBy 0JeXabl 82,0 64,0 58,0 50,0 50,0 2,0 44,0 0
Xum4mncTka 62,0 | 72,0 60,7 | 44,0 48,0 2,0 0 2,0
baHHO-npayeyHble yenyru 50,6 66,7 42,0 47,4 52,0 2,0 52,0 94,0
Mapnkmaxepckue 94,6 | 76,7 88,0 89,3 48,0 60,0 66,0 98,0
doTorpacmposanue 86,0 64,0 70,0 66,6 48,0 4,0 0 14,0

JIeHWs1 TyTéM OKasaHWsl yCcayr Majoobecre-
YeHHBIM CJIOSIM HaceJieHUs], TpUBJeYEHHUS
NpeJNpUsATHH K TMPOeKTy «3aboTa», Mpeno-
CTaBJIeHUSI CKHJOK Ha YCAYTU TpeAnpUsiTUHA
OBITOBOr0 06CAYKUBaHUS, KO /IHIO TIOXKHJIOTO
yesioBeka, JIHto [loGenwl v Ap.

5. PazBuTHe MajJoro U CpefHero mpeji-
NpUHUMaTeJbcTBa B cdepe OBITOBOIO
0OCIYyKUBaHUS, TOCKOJbKY OHO CIOCO0-
CTBYeT MOBBILIEHUI0 TUOKOCTHU W aJjallTUB-
HOCTH 3KOHOMHKH, CO3JaHUIO CpeJHero
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KJlacca pabOTHUKOB, YMeHblIeHUI0 Ge3pa-
OOTHUILBI, YBEJIMYEHUIO JOJHA MAJIOTO U Cpej-
Hero NnpeAlNpUHUMaTeNbCTBa B GOPMHUpPOBa-
HHUH BaJIOBOT'O perMOHAJIbHOT O TPOAYKTA.

Peannsanusa ykasaHHBIX HalpaBJeHUU
no3BOJUT 6Gosiee 3PPEKTUBHO HCHOIB30-
BaTb peCypcbl M MeXaHHU3MBbl YJIydlleHWs
KayecTBa U KyJbTYpbl 06CIyKUBaHHUS Hace-
JIeHWsl, YBeJUUYUTb OOBbEMBI OKa3blBaeMBbIX
YCJIYT, NOBBICUTH KBa/lMUKaLMI0 paboTaro-
IIIMX B JAHHOH OTpac/Ji 3KOHOMUKH.
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T.B. BopoHuoBa. BbiTOBOE 06CNy)XMBaHMe B ropofje: COCTOIHME U NEepPCneKTUBLI Pa3BUTUA

Ta6nvua 4. MporHo3sHoe N3sMeHeHUe noKa3saTenen 6bITOBOro
o6cny)XXneaHnusa HaceneHus r. Bonorgbl

foa 060poT 6bITOBLIX yCNyr, 06ecnevyeHHOCTb paboynMmn MecTamn NpeAnpUITUA
MIH. py6. B LieHax 2011 T. 6bIToBOr0 06cnyKmBaHms, Ha 1000 ven./ef.
2011 1440, 9,8
2012 1458 10,07
2013 1516 10,28
2014 1538 10,43
2015 1605 10,65
2016 1641 10,81
2017 1698 11,03
2018 1741 11,20
2019 1793 11,39
2020 1839 11,59
2020k 2011, % 127,7 118,2

[Ipu aTOM, COrIacCHO TPEHIOBOW MOJEJIH,
060pOT GBITOBBLIX YCIYT HaceseHUIo K 2020
roay yBeqndutcs B 1,7 pasa (B comocTaBu-
MbIx 1eHax 2011 roga Ha 27%), ypoBeHb
obecrie4eHHOCTH HacesJeHUs paboyuMuU
MecTtaMy, corsiacHo CHull 2.07.01-89, cocra-
BUT 11,59 paboumux MecT Ha 1 ThIC. )KUTeJier
ropojia (mabéa. 4).

B HacToslee BpeMsi MeCTHBIM BJACTSIM
He0oOXOAMMO MPUHATE M HayaTb peau30-
BBIBAaTb KOHLENLHIO Pa3BUTHUSA OBITOBOrO
06CIy>KMBaHUs HaceJleHUsI Ha J0JIroCpoy-
HYI TepcrnekTuBy. /JlaHHas KOHLENLUs

GYHKIIMOHMPOBaHHMIO U 3 PeKTUBHOMY pas-
BUTHIO OBITOBOTO OOCHYKHMBaHHsSI HaceJse-
HUS NIyTEM BHeJipeHHsI HOBBIX GopM o6cCiy-
YKUBaHHUS Y BUJ0B OBITOBBIX YCIYT, HAChILLE-
HUS pbIHKA COLlMabHO 3HAYMMbIMH BUJAMU
OBITOBBIX YCJYT, YAOBJETBOPEHHUs] MOTpPeG-
HOCTeM XHUTeJel ropo/ia B ycayrax, COOTBET-
CTBYIOIUX BBICOKUM CTaHJapTaM KadyecTBa
¥ 6e30MacCHOCTHU. JTO MO3BOJHUT JOGUTHCS
yBeJIMYeHHs BKJIa/la GBITOBOTO 06CIyKUBa-
HUS B 9KOHOMHUKY TOpPO/ia, TOJIOKUTETBHOTO
pelieHUs Mpo6JieM 3aHSITOCTH HacesJeHMUS],
a IIaBHOE — TIOBBICUTh YPOBEHb U Ka4ECTBO

JOKHA

crrocob6CcTBOBAThH yCTOfI‘IPIBOMy KHU3HH BOJIOT¥KAH.
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